Module 2 - Tuan 1 - Tong hop kién thitc Buoi
hoc 86 5

Time-Series Team

Ngay 5 thang 7 nam 2025

Buéi hoc s6 5 (Thit 7, 05/07/2025) bao gom noi dung chinh:

o Phan I: Foundation (Problem-Solving Framework trong AI va K7 thudt ddt cdu
héi 5 Whys)

o Phan II: Core Methods (MECE & Logic Trees vd Prioritization vdi Impact-
Feasibility Matrix)

« Phdn III: Data and Solutions (Thu thdp € phdn tich dit liéu cho AI va Dé xudt
gidi phdp vdi Pyramid Principle)

Tai sao can hoc Logical Thinking & Problem Solving?

Trong céc du 4n Al, that bai thuong khéng dén tir thuit todn — ma tit viéc xac dinh sai van dé.
Tu duy logic va ky ning gidi quyét van dé 14 nén tang cbt 16i gitp:
Giai quyét van dé phic tap

— Phan tich da chiéu, trdnh suy nghi rap khuén.

— Tao ra giai phap AI phti hop thuec té, khéng “bay bong”.

Tbi wu héa ngudn luc
— 80% thanh cong Al dén tit viéc x4c dinh ding van de.

— Gitp tiét kiém thoi gian, chi phi, cong stc trién khai.

Vugt qua “Al Hype”
— Phén biét gidi phap cé gia tri thuc su.

— Tranh dau tu sai huéng, lang phi nguon Iuc.
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Tai sao AI Recommendation Engine khéng hoat dong?

Mot chudi siéu thi 16n tai Viét Nam dau tu hon 2 ty VND dé trién khai hé théng dé xuit sin
pham bang AL Ky vong rat ré rang:

“Tang 25% doanh thu sau 6 thang.”
Nhung két qua thi sao?

Chi tang dugc 3%. Mot khodng cdch qud 16n gitta ky vong va thuc té.

Piéu gi da sai?
— Thuat toan khong phu hgp?
— Dit liéu khéch hang khong chinh xac?
— Hay céch tiép can khéng ding vé6i thi truong Viét Nam?

Céu tra 15i ¢6 thé 13 tat cad déu ding — nhung d6 khéng phai la gbc ré.

Bai hoc thuc té

Trong cic du 4n Al vAn dé khong bit dau bang cau lénh code — ma bit dau bang céch
ban nhin nhan bai toan.

Céu hoi dung khong phai la:

e “Dung m6 hinh nao?”
Ma phai la:

« “Chung ta dang cb ging cai thién diéu gi? Vi sao? Cho ai?”
Két luan

— Khong hiéu ré6 hanh vi khich hang dia phuong.

— Dit liéu thiéu chiéu sau.

— Thiéu quy trinh tu duy logic, hé théng.

Phan 16n thanh cong trong cic du 4n AI dén tit cdch xdc dinh va gidi quyét van dé — khong
phai tir thuat toan.
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ATl # Magic Box
RAt nhiéu doanh nghiép tin rang: “Chi can cé Al 13 moi thit sé t6t 1én.” Nhung thuec té lai khic xa
tuéng tugng.

Case study chudi siéu thi V dau tu 2 ty VND vao hé théng dé xuit sin pham biang Al sau
6 thang doanh thu chi tang 3%, thay vi ky vong 25%.

Ly do? Kh(?ng phéi do model kém — ma do thiéu tu duy logic va khéng c6 phudng phap tiép
can hé thong.
Garbage In, Garbage Out

— Dt liéu thiéu chiéu sau: khoéng c6 nhan khau hoc.

— Goi y sai: vi du “ta em bé cho ngudsi doc than”.

— Khéch hang phan hdi tiéu cuc vé do lién quan.

D liéu dau vao sai = Al khong thé dua ra dé zuat ding.

Pinh Nghia Sai Van Dé
— Tap trung vao thuat toan thay vi hanh vi nguci dung.
— Khong dat KPI r6 rang tit dau.
— Lang phi c& 2 ty ddng va 6 thang phat trién.

Khi dinh nghia van dé sai, moi thit sau dé déu di sai hudng.

Khoéng C6 Quy Trinh Hé Théng
— Khéng phan tich dugce vi sao CTR chi dat 4.2% (so v6i 12% nganh).
— Khong ly giai dugc ti 1é roi trang tang 15%.

Al khong tu dong toi wu — néu ban khong cé tu duy logic va khung phdn tich chuan.

Logical Thinking la chia khéa thanh cong cho Al:
Mot quy trinh hé théng gitp x4dc dinh ding van dé, phan tich dit liéu hiéu qua, va t6i uu hoa
nguon luc dau tu.
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Phan I: Foundation

DU LIEU THONG KE

Du 4n AI thudng thit bai do céc yéu t6 phi ky thuét, va khong gin két ro rang véi bai toan kinh
doanh cu thé, trong khi tu duy logic (logical thinking) gitip nang cao hiéu qua va ty 1¢ thanh cong
cho du an.

1. Ty 1é that bai cao do vin dé khong ky thuat
80% duyr 4n AI that bai vi cic nguyén nhan:
 Dinh nghia van dé khong 16 rang (Problem Definition)
e Dit liéu khong pht hgp
« Thiéu ha tang va dau tu dai han

Nhiing nguyén nhan nay khong lién quan dén mo hinh hay thudt todn, ma wudt phdt ti cdch tiép
can vd qudn ly bai todn.

2. Giai doan PoC la diém nghén phd bién
70% du &n khong vugt qua duge PoC (Proof of Concept) do:
o Khéng gan két ro rang véi bai toan kinh doanh cu thé

Khi khong chitng minh duoc gid tri thuc tién, du dn sé khong duoc tiép tuc dau tu.

3. Lgi ich khi tu duy logic va gidi quyét cé hé théng
Theo nghién ctru tit Microsoft (2024):
o Céac du an Agentic AI ap dung tu duy giai quyét van dé bai ban dat ROI trung binh 3.7 1an.

D4y 13 minh chimg cho thiy tu duy cé hé thdng gitp t6i wu hiéu qua dau tu va khi ning trién
khai thanh cong.

Key Insight:

Tu duy logic ré rang va phudng phap giai quyét vin dé cé hé théng la chia khoa dé:
o Gan két gitta ky thuat va muc tiéu kinh doanh
o Tang ty 1é thanh cong

 Téi wu héa chi phi va ngudn huc trién khai Al
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Muc tiéu
Framework 7 budc gitp gidi quyét van dé Al mot cach c6 hé thong, tit x4c dinh van dé ban
dau dén trién khai va danh gia gidi phap cudi cling.
Tong quan quy trinh
1. Xac dinh vin dé
X4c dinh 16 van dé kinh doanh can gidi quyét.

2. Chia nhé van @& (MECE)
Phan tich van dé thanh cic thanh phan nho hon, ddm bao tinh Mutually Exclusive, Collectively
Ezhaustive.

3. Uu tién van dé
X4c dinh cdc van dé quan trong nhat can gidi quyét trude.

4. Thu thap dw liéu
Thu thap dit liéu can thiét dé tién hanh phan tich.

5. Phéan tich dit liéu
Phan tich dit liéu dé tim ra insight vd m6 hinh tiém ning.

6. Pé xuat giai phap
Dé xuat gidi phap dua trén két qua phan tich va danh gid kha thi.

7. Trién khai, ddnh gii va trinh bay
Trién khai giai phip, do luong két qué va trinh bay cho stakeholder.

Luu ¥

Lap lai (Iterative)

Day 1a mot quy trinh lip. C6 thé quay lai bude trude néu can thiét dé diéu chinh va t6i uu hoa
gidi phap.
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Buéc 1: XAc dinh van dé

Khai Niém va Vai Tro ctia “Van dé&”
e “VAn dé&” 1a khodng céch gitta tinh trang hién tai va tinh trang mong mudn, can gidi quyét
dé dat duge muc tiéu AI/ML.
e Vi du: M6 hinh hién dat 78% so véi yéu cau 95%.
« Céc van dé thuong gip trong Al:

— Data Drift: Dit liéu thuc té khac dit liéu huan luyén.
— Model Bias: M6 hinh thién vi nhém ngudi.
— Model Decay: Hiéu suat gidm theo thdi gian.

— Resource Bottleneck: Thiéu tai nguyén tinh toan.

Y Nghia ctia Viéc Xac Pinh Pung Vin bé

« Tranh lang phi ngudn lyc: Khong di sai huéng.

« Ting hiéu qua giai phap: Ding van dé = giai phép 16 rang.
« Do ludng thanh céng ré rang: Pat KPI cu thé.

e Pam bao alignment: Cic bén cuing hiéu muc tiéu chung.

So Sanh Xac Pinh Pung vs Sai
Xac dinh sai:
e Mb td mo hd, thiéu cu thé.
o Tap trung triéu chiing thay vi gbc ré.
o Khong c6 KPI, thiéu do ludng.
Xac dinh dang:
o Dua trén bai toin kinh doanh cu thé.
o Ap dung SMART, phén tich nguyén nhan gbc ré.
e C6 KPI 16 rang.

Vi Du Thuc Té

Sai: “Can zdy hé thong AI du dodn khdch hang roi bé”
e Mo ho, khong 16 s6 lidu.
o Khong c¢6 KPI, khong phan tich chi phi-lgi ich.
Duang: “Ty ¢ khdch roi b tang 15% lam giam doanh thu 2 ty”
e Muc tiéu SMART: gidm 5% trong 6 thang.
e 70% khéch roi bo do trai nghiém té.
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Tam Quan Trong cua Cau Hoi Pung
 Gitp tim nguyén nhan gbc ré.
e Dinh huwéng thu thap du liéu ding.

e Dam bdo do luong hiéu qua.

K§ Thuat 5W1H

e What: Van dé gi? KPIs nao?
e Who: Ai la stakeholders?

e Where: X4y ra ¢ dau?

e When: Khi nao?

e Why: Tai sao? Hau qua?

e How: Da cé gidi phap nao chua?

Case Study 5W1H

Bbi canh: Conversion rate giam 23% trong 3 thang.

e What: Conversion giam, KPI tut.
e Why: UX mobile kém.

e Where: Mobile > Desktop.

« When: Sau 3 thing, git cao diém.
e Who: Khich méi > khach cii.

Phuong Phap 5 Whys
e Hoi 5 lan “Tai sao”dé di sau t6i nguyén nhan gbc.

« Gitip vugt qua céc triéu chitng bé mat.

Case Study 5 Whys
VAn dé: Doanh s6 gidm tai chudi ban 1é.
« Why 1: Khéch hing mua it hon.
o Why 2: Khéng thay san pham phu hop.
e Why 3: Ton kho kém.
o Why 4: Dit liéu thiéu chinh xéc.
« Why 5: Hé théng du bdo kém.

o Giai phap: Trién khai AI du bdo nhu cau.
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Han Ché va Khic Phuc ctia 5 Whys
Han ché:

o Tu duy don tuyén.

« Thién kién xéc nhan.

o Thiéu dit liéu.

Khic phuc:

o Két hop phéan tich dit liéu.

o Nhicu gid thuyét, doi ngii da dang.

« Visualization gitip tong hop nguyén nhan.

SMART Framework cho Al

« Specific: Cu thé metric, use case nio?

« Measurable: Do luong bang KPI gi?

e Achievable: C6 kha thi khong?

¢ Relevant: Lién quan muc tiéu kinh doanh?

e Time-bound: C6 deadline r6 rang khong?

Case Study SMART
Van dé ban dau: “Mudn ting su hai 1ong khach hang”.
o Muc tiéu mo ho, khéng c6 KPI, pham vi rong.
SMART Applied:
o Specific: Chatbot AI xtt Iy 80% FAQ.
e Measurable: CSAT tit 3.2 — 4.0, thdi gian phan hoi tit 24h — 2h.
e Achievable: Dung NLP hién c¢6, tich hgp CRM.
« Relevant: Phi hgp muc tiéu chuyén ddi s6.

o Time-bound: Q3/2024 hoan thanh.

Worksheet Problem Definition

1. Problem Statement: CTR dat 2.3%, thip hon benchmark (3.8%). Muc tiéu nang lén 4.0%.
2. Success Metrics: CTR = 4.0%, conversion = 2.5%

3. Constraints: Budget 75k USD, MVP Q2/2024, final Q3/2024

4. Assumptions: Technical hgp CRM, ngudi diing thich xem san pham lién quan.
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Két Luan
« Xic dinh vin dé chinh xac bang 5W1H, 5 Whys.
o Thiét lap KPI bing SMART: muc tiéu r6 rang, do ludng dugc.

« Worksheet dinh nghia vin dé: Problem Statement, Metrics, Constraints, Assumptions ré rang.

Tinh hudng thuc té

Ban lam viéc tai mot cita hang online chuyén ban dd dién ti&. Trong thing vita qua, clia
hang gip vin dé nghiém trong:

“Khdch hang phan ndan nhiéu vé viéc giao hang cham.”

B6i canh cu thé
o Su cb bit dau vao cudi thang 9 va kéo dai trong thang 10/2024, tring véi mila cao diém mua sim.

« Thdi gian giao hang cam két: 3-5 ngay.
Thdi gian giao hang thyc té: 7-10 ngay.

« Ty 1& khiéu nai: Ting tit 5% lén 18%, chii yéu tai khu viuc thanh thi (chiém 70% tdng s6 khiéu
nai).

« DPanh gii trung binh: Gidm tit 4.2 xudng 2.8 trén Shopee/Lazada.
e Ty 1& hity don: Tang tir 8% lén 23%.
o Doanh thu thang 10: Chi dat 680 triéu dong (gidm 15% so véi thang 9).

« Bbi canh thi trudng: Mua mua sam cudi nim khién lugng don ting 20-30%.

Yéu cau 1: Phan tich theo phuwong phap 5W1H

Phuong phap 5W1H gitip lam ro toan dién cic yéu t6 lién quan dén van dé, tit d6 ho trg dua ra giai
phap phu hgp.

« WHAT (Van dé 1a gi?): Thoi gian giao hang kéo dai hon cam két. Cam két 14 3-5 ngay, thuc
té kéo dai 7-10 ngay. Khach hang khong hai long va dé lai danh gid xau.
« WHO (Ai la ngudi bi anh hudng?):
— Khéch hang 1a ngusi truc tiép chiu dnh huéng do nhan hang muon, phét sinh khiéu nai.

— DB6i van chuyén va cham séc khach hang chiu ap luc x 1y khieu nai va yéu cau hoan tién.

« WHERE (Van dé xay ra & dau?): Chi yéu tai cdc khu vuc ndi thanh va trung tAm — noi c6
mét do don hang 16n va yéu cau giao hang nhanh.

« WHEN (VAan dé xuét hi¢n khi nao?): Bat dau tit 3 tuan trudc — diic biét 16 rét tit cudi thang
9 dén thang 10, tring thoi diém nhu cau mua sim ting manh.
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« WHY (Tai sao vain dé quan trong?):

— T 16 huj don hang ting 23%.

— Doanh thu thang 10 gidam 15%.

— Dénh gid trung binh tit khach hang gidm xuéng mtic bdo dong.
« HOW (Céch xit 1y hién tai?):

— Tang ca cho doéi giao hang.

— Thué thém shipper tam thai.

— Goi dién xin 16i khach hang va giai thich 1y do giao tré.

Yéu ciu 2: Ap dung phuong phap 5 Whys dé truy tim nguyén nhan
gbc ré

K¥ thuat 5 Whys gitip phan tich sdu va truy ngugc tit hién tuong dén nguyén nhan cot 15i:

1. Why 1 — Tai sao giao hang cham?
Vi doi giao hang khong du ngusi xit 1y luong don tang 30%.

2. Why 2 — Tai sao khéng du ngudi x& 1ly?
Vi khong du doan trude duge lugng don hang tang dot bién vao thang 10.

3. Why 3 — Tai sao khong thé dy doan trudc?
Vi ctta hang khong c6 hé thong theo ddi va phén tich dit litu don hang theo thdi gian thue.

4. Why 4 — Tai sao khéng cé hé thdéng phan tich dit liéu?
Vi chua dau tu vao cong cu Business Intelligence (BI) dé thu thap va phan tich dit liéu van hanh.

5. Why 5 — Tai sao chua dau tu vao BI?
Vi ban lanh dao chua nhén thiy tam quan trong chién luge ctia viée du bdo nhu cau dé phuc vu
khéach hang hiéu qua.

Két luan

« Phuong phap 5W1H gitip vé btic tranh tong quan vé van dé dang gip phai, xdc dinh ro d6i
tugng, nguyén nhan, thoi gian va cach x Iy hién tai.

« Phuong phdp 5 Whys béc tdch nguyén nhan theo ting tang, tit bi¢u hién (giao hang chim) dén
gbc 1é (thiéu hé thong BI va nhan thitc tit 1anh dao).

« Giai phap chién lugc:

— Pau tu hé théng BI dé phan tich va du bdo don hang.
— Lén ké hoach nhéan su theo mua vu.

— Péanh gia lai nang lyc van hanh trong cao diém.

10
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Phan II: Core Methods

Buéc 2: Chia nhd van dé

Téng quan: Problem Decomposition

1. TAm quan trong ctia Problem Decomposition trong du an Al

Problem Decomposition 13 buéc chia nhd mét van dé phitc tap thanh céc phan don gidn hon, nhim
gitp viéc phan tich va gidi quyét tré nén hiéu qua va hé théng. Trong cac du én Al noi c¢6 thé c6 hang
nghin dit liéu dau vao, nhiéu bién s6 anh hudng va céc yéu tb ky thuét - kinh doanh dan xen, viéc chia
nhé van dé gitp:

« Tép trung vao timg phan cu thé ctia van dé.
« Phan bd nguon huc hiéu qua hon cho ting thanh phan.
« Xac dinh céc dependencies (su phu thuoc) gitta cic yéu to.

o Dinh hinh r6 trdch nhiém gitta cdc nhém (technical, business, data).

2. Phuong phap Divide and Conquer trong Al

Phuong phép chia dé tri (Divide and Conquer) dic biét hitu ich trong viéc chia nhé vin dé Al phiic
tap. Quy trinh gom:

1. Phan tich titng thanh phan riéng biét: Vi du, phan tich riéng tiing nhém khach hang, san
pham hodc kénh ban hang.

2. Xac dinh cdc dependencies giita cAc components: Vi du, su lién két giita marketing channels
va customer segments.

3. Tao action plan cho titng thanh phan: Hanh dong cu thé phi hop véi timg nhém.
4. Téng hgp insights dé giai quyét vin dé 16n hon: Téng hop toan bd phan tich thanh mot ké
hoach giai phap tong thé.
3. MECE Principle - Nguyén tic phan tich khong trung lip va bao quat

MECE (Mutually Exclusive, Collectively Exhaustive) 13 nguyén tic phan tich vin dé ma céc phan dugc
chia:

o Khong triung 1ip (Mutually Exclusive): Mdi § tuéng/phan nhém 1a duy nhat.
o Bao quat toan bo (Collectively Exhaustive): Khong b6 s6t khia canh quan trong nao.

Uu diém ctia MECE gitip cdc nhém Al tranh phén tich triing lip, thiéu sét hodc hiéu sai van dé. Vi du
Non-MECE la: Training, Validation, Overall performance - nhitng yéu t6 bi chong chéo, thiéu dinh
nghia ro rang.

11



Al VIETNAM aivietnam.edu.vn

4. MECE vs Random Brainstorming

MECE khéc biét v6i phuong phdp brainstorming tu phat & cho:

Random Brainstorming Issues

MECE Benefits

Y tudng bi tring, thiéu cau tric
B s6t khia canh quan trong
Khé sip xép uu tién

Khé truyén dat

Dan dén ”té liét phan tich”

C6 cau tric, khong tring lip

Bao quat toan bo van dé

C6 thé so sanh va danh gia 16 rang
Dé trinh bay, truc quan

Xéc dinh bude hanh dong tiép theo

ro rang

5. Case Study MECE - Nganh ban lé

Chudi ctta hang béan 1& déi mat véi viée giam doanh sb 15% trong quy. Ap dung MECE, ta chia
nguyén nhan thanh hai nhém 1én:

« Yéu té bén ngoai (External): Xu huéng tiéu diing, canh tranh nganh, mua sim online.

+ Yéu té bén trong (Internal): San pham 16i mdt, gia cao, dia diém kém thuan tién, marketing
yéu, nhan sy thiéu kinh nghiém.

Tap trung xi 1y 2 nguyén nhan chinh 13 san pham 16i mbt va gia cao gitip phuc hdi 80% doanh sb.

6. Logic Tree: Cong cu hé théng héa phan tich MECE
Logic Tree gitip phan tich van dé theo huéng phan nhanh gbc - nhanh phu:
e Root Issue: Xac dinh van dé chinh can giai quyét.
« Root Hypothesis: Dua ra céc gia thuyét phan nhanh.
« Root Decision: Lita chon hanh dong hoiic két luan cudi ciing.
Vi du: Doanh sb ban hang giam cé thé duge chia nhé thanh:
« Chi phi ¢ dinh ting: Thué mit bang, thué.
« Nhu cau giam: San pham khong con hop thi hiéu.

« Déi thii canh tranh manh lén.

7. Case Study: Logic Tree nganh ban lé

Chudi siéu thi FreshMart véi 50 cita hang ép dung Logic Tree dé phan tich doanh s6 gidm 15%. Céc
nhanh chinh:

« Khach hang: Chi sé Footfall va Conversion gidm.
« San pham: Danh muc hang kém hip dan, thiéu hang ban chay (30% SKU phd bién bi thiéu).
e Van hanh: Giao hang chdm 2-2.5 ngay.

Giai phép dua ra: Dau tu hé théng du bdo nhu cau va téi wu héa kho van 5 hub méi.

12
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8. Case Study: E-commerce Sales Drop
FreshMall gidm doanh s6 20% trong Q2/2023 do cidc nguyén nhan:

« Customer Issues: Retention gidm 68%, Abandonment ting 72% do hét hang va phi giao hang
cao.

« Product Issues: Hét hang hot trend, gid cao.
 Channel Issues: Ung dung cham, t§ 1& chuyén déi thép.

« Marketing Issues: Email open rate thap, ads ROI kém.

Két luan

Chia nhé van dé gitp lam r6 cdc thanh phan cu thé ciia van dé, sit dung MECE dé phan tich khong
b s6t, va Logic Tree dé hé théng héa mbi quan hé nhan qua. Pay 1a nén tang cho cic bude gidi phap
hiéu qua, logic va dé thuc thi trong du 4n Al

Buéc 3: Uu tién vin dé (Prioritization)

Tu duy wu tién trong dy an Al

Not everything is equally important — Trong thuc té, v6i ngudn luc han ché, viéc vu tién ding cac
van dé can giai quyét 1a yéu t6 quyét dinh thanh cong ctia du 4n Al

Thuyc trang ngudn lyc (Case E-commerce)

e 124 sub-problems da xéc dinh tit Logic Tree
« Do6i ngii gom 3 data scientists va 2 business analysts

« Timeline: 8 tuan, ngan sach $50,000

Cau héi then chbt
o Nén bit dau tir dau?
e Theo thit tu nao?

« Lam thé nao t6i da héa impact v6i nguon Iuc gisi han?

Impact—Feasibility Matrix
Cong cu gitp phan loai gidi phap thanh 4 nhém:

Nhém Pac diém

Do First Téc dong cao, kha thi cao — Lam ngay

Quick Wins | Tac dong thap, kha thi cao — Tao niém tin
Consider Tac dong cao, kho trién khai — Can nhic thém
Deprioritize | Tac dong thap, khé thie hién — Tranh / hodn lai

13



Al VIETNAM aivietnam.edu.vn

Vi du e-Commerce (Ma tran)

Giai phap Impact | Feasibility | Uu tién
Fix website performance 4 5 Do First
Inventory optimization 5) 4 Do First
Loyalty program 3 4 Quick Win
Personalized pricing 4 2 Consider
Social media campaigns 2 5 Quick Win
AT chatbot 3 1 Later
Supply chain ML 5 1 Avoid

Action Plan: Website — Inventory — Loyalty

DPinh nghia Impact
Tac dong duge danh gid qua 4 khia canh:
e Financial: Revenue, cost, ROI
« Strategic: Loi thé canh tranh, thi phan
« Operational: Hiéu suat, tiy dong héa, md rong
« Risk: Compliance, uy tin, technical debt
Thang diém Impact (1-5): 5 = Game-changing, 1 = Negligible

DPinh nghia Feasibility
Kha thi dude danh gid theo 3 yéu td chinh:

e Technical: Dt liéu, thuat toan, tich hop

e Resource: Doi ngii, ngan sach, thsi gian

« Organizational: H5 trg noi bo, van héa té chitc
Thang diém Feasibility (1-5): 5 = D&, 1 = Rat khé
Nguyén tic Pareto (80/20)

e 80% két qua dén tir 20% nguyén nhan

o Tap trung vao "vital few” dé t6i wu héa ngudn luc

80% 20%

Impact Impact

Impact

1 2 3 4 5 ... ... 10 Issues

80% results come from 20% causes
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Quan ly ky vong cac bén lién quan
Xung dot phd bién:
e Marketing muén chatbot dep
« Engineering muén don ng ky thuat
e Cép quan 1y mudn Al ”gidi quyét tat ca”
e (Céac nhém uu tién khic nhau = xung dot
Chién lugc quan ly:
« Giao tiép minh bach: Chia sé ma tran + 1y do
e Duya trén dit liéu: Khong dung y kién chii quan
o Uu tién chién thing nhanh: Tao niém tin
e« Danh gia dinh ky: Ra soat vu tién hang thang
« DPéng thuan da bén: Dua cdc bén vao chdm diém
Vi du giao tiép:
"Dua trén phan tich tic dong, hiéu suit trang web cé thé tiang ty 1é chuyén déi lén 15%
trong 2 tuan. Trong khi chatbot can 12 tuan méi dat 20%. Do d6, wu tién giai phap dau
tién.”
Tong két
o Uu tién gitp t6i wu ROI, tiét kiém nguon lue
« Dung ma tran Impact-Feasibility va Pareto dé lua chon
e Quan Iy ky vong ddm bao dong thuan va ra quyét dinh hiéu qua
Két luan

Phan nay gidi thiéu cdc phuong phap cot 16i gitip phéan tich va giadi quyét bai todn AI mot cach hé
théng, ré rang:

« Problem Decomposition: Chia nhd bai toan phittc tap thanh céc phan don gidn dé d& quan ly
va x1 ly.

« MECE Principle: Phan chia van dé mot cach khong trung ldp va bao qudt toan dién, tranh bd
s6t yéu to6 quan trong.

« Logic Trees: Sit dung ciy logic dé phan tich nguyén nhan — két qua theo cAu tric ro rang, ti
gbc dén gidi phép.

« Prioritization: Uu tién gidi phap bang ma tran Impact—Feasibility va nguyén tic Pareto
80/20 dé chon viéc quan trong va kha thi nhat.

e Quan 1y ky vong: Dam bio cic bén lién quan dong thudn vé muc tiéu va cich ra quyét dinh
thong qua giao tiép minh bach va dit liéu khach quan.

Phan II gitip x4y nén tu duy phéan tich bai ban, tit chia nhé van dé dén wu tién hanh dong ding trong
tam — 1a budc dém can thiét dé trién khai gidi phap AI hiéu qua.

15



Al VIETNAM aivietnam.edu.vn

Tinh hudng thuc té

Ban la sinh vién nim 3 nganh Céng nghé thong tin tai TP.HCM. Mbi thang déu thiéu tién, phai
vay ban bé khodng 500k dé séng dii téng thu nhap 14 4 tri¢u/thang.

Bbi canh cu thé
Thu nhép (4 triéu/thang)

o Gia dinh ho trg: 3 triéu

o Lam thém (part-time): 1 triéu
Chi tiéu (4.5 triéu/thang)

+ Tién tro: 1.5 tricu (33.3%)

Hoc tap: 0.3 triéu (6.7%)

Di lai: 0.4 triéu (8.9%)

An ubng: 2 tricu (44%)

— Sang: 15k x 20 ngay = 0.3 triéu
— Trua: 35k x 30 ngay = 1.05 triéu
— Téi: Tu nau, 0.65 triéu

Giai tri: 0.3 triéu (6.7%)

— Xem phim: 0.2 triéu

— Game online: 0.1 triéu

Két luan: Thiéu hut 500k mdi thang, chi vuot thu 12.5%.
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. A rd A A
Logic Tree - Phan tich nguyén nhan
THIEU TIEN
500K/THANG (CHI
VUQT THU 12.5%)
[
[ ]
Vin dé chi Vin dé thu
tiéu (4.5tr) nhép (4tr)
[ I
[ I ] T Inha ]
Chi tidu ¢é Chi tiéu in Chi tiéu giai P 1 anap Phy thuge
. Z , part-time W s
dinh udng tri thép vao gia dinh
(2.2tr - 49%) (2tr - 44%) (0.3tr - 7%) (14.25%) (3tr-75%)

. An trua Chi phi ) . Thu .
Tién tro: | | Hoc tap: Di lai: An sang ngoai néu t6i > (Gl et € ol nhap LR
24 .h 54 ngoai phim online nguon cong So6 gio 5 da dang

1.5 triéu 0.3 tri¢u 0.4 triéu 5 1.05 0.65 ¥ g chu s\
0.3 triéu o A 200k 100k thu part- viée lam it = nguon

(33.3%) (6.7%) (8.9%) (6.7%) tri¢u triéu 4.4% @.2%) e (hé, d()glg thu

TR || @33%) | | (1a.4%) | | @44 2 1y thip
Tién nha chiém ty 1& Néu an t6i va dong Freelance Ti?‘g’ 8o
16m tuy nhién khong hop com trua lap trinh = alm
giam duge 1.7t — 1.2tr (-500k) (+700k) (pf; OHOT;(C)

Ma tran Uu tién - Impact vs Feasibility

Do First

Nau an toi va mang com trua;
Freelance 1ap trinh (4700k)

Quick Wins

Tang gio lam part-time; Gidm ca

hang thang

phé sang

Consider Gidm tién nha tro; Di bd thay vi
di xe may

Deprioritize Cat game online; Giam mua sach

Tong két

e Van dé dén tir chi tiéu an udéng khong t6i wu va thu nhip part-time thap.

e Ap dung Logic Tree gitip phan loai nguyén nhan ro rang.

e Ma tran Impact-Feasibility hd tro xic dinh cdc hanh dong nén thuc hién trude dé gidi quyét
van dé tai chinh.
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Phan III: Data and Solutions
Budgc 4: Thu Thap D@ Liéu (Data Collection & Analysis)

Tam quan trong cta dit liéu trong du dn Al
Data is the new oil, but unrefined oil isn’t useful.
D1t liéu chi thuc su ¢6 gia tri khi duge thu thip va phéan tich dung cach. Trong du dn Al, di liéu déng
vai tro then chét trong viéc xdy dung mé hinh chinh x4c, hiéu qua.
Khung phan tich dit liéu: 3 tru cdt chinh
« Context: Xic dinh béi canh bai toan, nguon dit liéu, va gid dinh can xéc thuc.
e Questions: Cau hoi vé loai dit liéu, nguon goc, phuong phap thu thip, va ddm bio chat luong.

e Next Steps: Thiét lap framework danh gia chat luong dit liéu truée khi hudn luyén AL

Phuong phap thu thap dit liéu da chiéu
e Thu thap tryc tiép: Phéng van 1-1, focus group, diary studies, contextual inquiry.
o Thit nghiém & testing: A/B testing, eye-tracking, process mining, Fullstory.
« Khai thic dit liéu san: Google Analytics, ELK Stack, Kaggle, VADER.
« Hgp tac & mua dit liéu: AWS Data Exchange, NLP Cloud, Nielsen, Scale Al.

Case Study: Dit liéu cho hé théng AI phat hién gian lan
« Phan tich 200 trudng hgp gian 14n dé rit ra mau hanh vi nghi ngo.
« Phéng van 15 chuyén gia an ninh vé chién luge chdng gian 1an.
e Tich hgp 18 thang giao dich thyc tit POS & mobile app.
« Chia sé dit liéu lién nganh tit cidc bd phan trong t6 chitc.

Két qua: Ty 1¢ du dodn ding ting tit 47% lén 62%.

Khung danh gii chat lugng dit liéu (6 tiéu chi)
o Tinh chinh x&c: Dit liéu dtng véi thuc té (v.d: Dia chi khach hang).
« Tinh day da: Khong thiéu dit liéu quan trong.
« Tinh nhit quan: Dung chung dinh dang, don vi.
e Tinh kip thdi: Dit liéu cdp nhat theo thoi gian.
« Tinh hgp 1&: Trong gia tri logic (v.d: Tudi 0-120).
e Tinh duy nhét: Khong tring ID, khong bi duplicate.
Nguyén tic: Garbage In, Garbage Out — luén dénh gig chit luong dit liéu trude khi hudn

luyén Al
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Buéc 5: Phan tich Dw liéu

Quy trinh Phan tich Dw liéu trong Dy an Al

Quy trinh phan tich dit liéu gom 4 budce chinh, dic biét quan trong trong cdc mo6 hinh AI nhu
Recommendation Engine:

1. Lam sach dit liéu (40% thdoi gian)

e X1t ly dit litu tho: loai bé ID tring lip, xit 1y thoi gian bat thudng.
o Chuén héa timestamp, don vi do ludng.

o Ap dung quy tic nghiép vu dé ddm bao tinh hop 1é.

2. Phan tich kham pha di liéu (30% thdi gian)

 Phéan tich histogram hanh vi, ty 1& chuyén doi (CTR).
e Tuong quan gia va hanh vi mua.
e Phéan khiic ngusi dung theo mé hinh RFM.

3. Phéan tich chan doan (20% thdi gian)

« X&c dinh nguyén nhan gbc ré: phan tich hanh vi, kiém tra A/B testing.

o DPénh gis tac dong cac yéu té nhu gid, thoi gian mua, noéi dung sén pham.

4. Tao ra insight hanh dong (10% thdi gian)
« Dé xuat hanh dong t6i wu hoa.

« Thiét 14p dashboard va KPI.
« Truyén dat két qua t6i stakeholder.
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Case Study: Dw liéu Phan tich Doanh thu

Bbi canh: Cong ty ABC &p dung phan tich dit liéu dé du bdo doanh thu theo quy, t6i wu chién luge
kinh doanh.
e Thu thap va Lam sach d@ liéu:
— Doanh thu lich st 3 nam.
— Dit liéu marketing, chuong trinh khuyén mai.
— Dit lidu déi tht canh tranh va yéu t6 vi mé.
e Phéan tich du liéu:
— Phén tich xu huéng tiéu dung va hiéu qua chién dich.
— M6 hinh du bao: ARIMA, Prophet.
— Kiém dinh dé chinh x4c bing di liéu thuc té.
e Phat hién quan trong:
— 45% tuong quan gitta marketing va doanh thu.
— Nhén dién tac déng ctia mua vu va gid san pham.
— Tén kho anh huéng dén doanh thu sin pham méi.
o Két qua trién khai:

— Du béo chinh xdc 92% doanh thu quy.
— Gidm 15% chi phi ton kho.

— Téi wu phan bd ngan sach marketing.
— Tang 30% hiéu qua chién dich.

Bai hoc rat ra:
Phéan tich dit liéu hiéu qua gitip du béo chinh xac, ra quyét dinh chién luge va t6i wu chi phi. Két hop
gitta dit liéu dinh lugng va chuyén mon linh vitc mang lai gid tri bén vitng cho doanh nghiép.
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Budc 6: Thidt Ké Giai Phap

Thiét ké gidi phap 1a qué trinh bién phéan tich dit liéu thanh hanh déng cu thé dé gidi quyét van dé
kinh doanh. Trong dut 4n Al, giai doan nay can ddm bao hé thdng vita hiéu qua k§ thuat vita phit hgp
véi thue té st dung.
Quy Trinh Thiét K& Giai Phap (General Framework)

e Xac dinh muc tiéu: Lam r6 muc tiéu kinh doanh va cic KPI can cai thién.
Vi du: Tang CTR Recommendation ti 2% lén 8% trong 3 thdng.

« Phat trién phuwong an: Dé xuit nhiéu huéng giai phap dua trén logic MECE, bao gdom:
— biéu chinh thuét toin

— Tinh chinh UI
— B6 sung hodc tich hop dit liéu

o Danh gia & lya chon: Uu tién gidi phap dua trén ma tran Impact-Feasibility hoic tiéu chi: thoi
gian, chi phi, CTR, rii ro.

« Trién khai & theo déi: A/B testing (20% user), theo doi CTR, thoi gian xem, ty 1é chuyén
déi,... va t6i uu lién tuc.
Case Study Thuc Té: Nganh Bén Lé
e Yéu cau ky thuat:
— M5 hinh dy bdo theo thoi gian (Time Series)
— Cép nhat hing ngay, d6 chinh xic 92%
« Thiét k& mo hinh AI: Ung dung LSTM, két hop bién nganh, thai tiét, xu huéng tiéu ding.
¢ Xac dinh metrics:

— MAPE < 8%
— Tang doanh s 25%, giadm hang ton kho 15%

e L trinh trién khai:

— 6 tuan thiét ké mo hinh

— 3 tuan testing

— 3 tuan trién khai toan hé théng
« ROI du kién:

— Giam chi phi tén kho 25%

— Téang doanh thu 12%

— Giadm 16i du bdo ton kho 15%
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4 Phuong Phap Thiét Ké AI Hiéu Qua
« Brainstorming cé ciu tric: St dung MECE dé phéan loai ¥ tuéng r6 rang, tranh tring lip.

« K¥ thuat SCAMPER: Sing tao bién thé tir ¥ tudng cii qua céc thao tdc nhu Thay thé, Két
hop, Stta déi,...

« Dbi sanh chudn: So sanh v6i cic benchmark nganh, nghién ctru dbi thi.

« XAy dyng nguyén mau nhanh: MVP, A/B Testing, thit nghiém nho trudc khi rollout.

Phuong Phiap Tu Van Cta Céc Consulting Firm
1. Dya trén gia thuyét: Dit gid thuyét nhu “Al kém do dit liéu hudn luyén”.
2. Xac thyc dit lidu: Kiém chimg bang CTR, ROI, data quality.
3. Panh gia tiéu chi: Xét hiéu suat, chi phi, rii ro (vi du GDPR).
4. Pam bao déng thuan: Workshop véi cic bén lién quan: CTO, CMO,...
5. Lo trinh trién khai:
o Giai doan 1: Alignment (4 tuan)
o Giai doan 2: Testing (3 tuan)
o Giai doan 3: T6i wu va rollout (5 tuan)
Két luan

Giai phap AI hiéu qua doi hdi su can bang gitta phan tich dit liéu, nhu cau ngusi dung, va tinh kha thi
k¥ thuat. Quy trinh bai ban gitip ddm bao t6i da ROI va t6i thiéu rii ro trién khai.
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Budéc 7: Trinh bay Giai Phap
Pyramid Principle, Template, Forecasting Example
Nguyén ly Hinh Chép (Pyramid Principle)

Muc tiéu: Trinh bay gidi phap theo cdu tric kim tu thap gitip ting tinh thuyét phuc va dé& hiéu. Moi
phan can duge hd trg béi luan diém va bang chiing 16 rang.

THONG PIEP CHINH
Mot khuyén nghi cu thé, do ludn g dugc

CAC LUAN PIEM UNG HQ
2-3 1y do c¢6 tinh thuyét phyc cao

BANG CHUNG

S6 lidu cu thé

Case Study:

« Thong diép chinh: Trién khai hé théng khuyén nghi két hop collaborative filtering va content-
based dé dat muc tiéu CTR 8% va ting doanh s6 15% trong 3 thang.

e Cac luan diém:

— Trién khai nhanh chéng va chi phi thap (60% so v6i xay méi).
— Dat két qua chitng minh tit mé hinh tuong tu: CTR ting 6-8%, doanh sb ting.
— Dt liéu ngudi dung di 16n dé hd tro trién khai.

« Bing chiing:
— Phéng van 500 khach hang: 80% thich ggi ¥ san pham.
— Data sach trong 8 tuan véi 2 data scientist.
— ROLI: chi tang 1% CTR gitp tang 120 triéu dong/thang.
2. CAu Tric Trinh Bay Giai Phap AI (Solution Template)
Template 5 phan:
1. Executive Summary (1 slide): Tong quan vin d¢, gidi phap, ky vong téc dong.
2. Problem Analysis (2-3 slides): Goc ré van dé, phan tich dit liéu va hién trang.
3. Solution Design (3—4 slides): Thiét ké giai phép, ha tang, chi s6 thanh céng.
4. Business Case (2 slides): ROI, chi phi, phan tich rui ro.

5. Next Steps (1 slide): Hanh dong tiép theo, moc thoi gian, nguon liec.
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3. Giai Phap Hoan Chinh: Hé Théng Du Bio

Bbi canh: Dy béo sai s doanh thu lén dén 25%, nguyén nhan do thiéu dit liéu ngoai sinh, mé hinh
don gian.

Giai phap: X4y dung hé théng du bio dung ensemble method (ARIMA, LSTM, XGBoost), cai
thién pipeline dit liéu va tich hop yéu t6 ngoai sinh.

CéAu tric trién khai:

+ Giai doan 1 (6 tuan): Cai thién pipeline dit liéu (loc lich su kién, xit 1y dit liéu 16i, tich hgp dit
liéu marketing).

+ Giai doan 2 (6 tuin): Xay dung m6 hinh du béo (hudn luyén, danh gi va trién khai dashboard
theo kénh).

Tac dong:
o Gidm sai s6 xudng 8-10%.

o Tiét kiém chi phi: 1.5 ty dong/nam.

Két luan Phan III: Data € Solutions

o Thu thap & Phéan tich Dit liéu: Ap dung céc phuong phdp thu thap di liéu phi hop (dinh
lugng /dinh tinh) va sit dung khung dénh gia chat lugng dit liéu dé ddm béo tinh chinh xac, day
dt, hop 1é, nhat quan va kip thoi.

e Quy trinh Phan tich: Tuin thi quy trinh phan tich hé théng: thu thap, lam sach, phan tich
kham phé, phan tich chan doan va tao ra insight c6 thé hanh dong. Case study thuc té gitp ciing
cb ky ning.

« Thiét k& Giai phap: Ap dung nguyén Iy hinh chép va céc phuong phap logic (MECE, ROI,
feasibility) dé phat trién phuong 4n gidi quyét hidu qua va phit hgp véi ngudn liec.

« Trinh bay Giai phap: St dung cau triic trinh bay thuyét phuc, tip trung vao nguyén nhan goc
ré, gia tri do ludng duge va tinh kha thi.
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Tong Két

1. Khung Phuong Phap Hoc
Khéa hoc cung cap 7 bu’{jc gidi quyét van dé Al tit xac dinh vAn Sié dén thiét ké va trinh bay giéi phap
hoan chinh. Cac buéc déu duge minh hoa qua case study thuc te, giip ngudsi hoc tu duy hé thong va
hanh dong logic.
2. Cong Cu & Ky Thuat
Ngudi hoc nim vitng cac cong cu tu duy cbt 16i nhu:

e 5 Whys, 5W1H

« Nguyén tac MECE

e SMART Framework, Logic Tree

e Ma tran Impact—Feasibility

3. Phan Tich D@ Liéu

Tu budc danh gid chat lugng dit lieu dén khau phan tich sdu va tao ra céc insight c6 gia tri, dit liéu
doéng vai tro trung tdm trong qué trinh gidi quyét van dé Al hiéu qui. Khung ACCURATE gitip dam
béo di liéu
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